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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 

ЕЖЕМЕСЯЧНОЙ ДЕНЕЖНОЙ ВЫПЛАТЫ НА КОМПЕНСАЦИЮ РАСХОДОВ 

НА ОПЛАТУ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ СЕМЬЕ, 

ЗАРЕГИСТРИРОВАННОЙ НА ТЕРРИТОРИИ КАЛУЖСКОЙ ОБЛАСТИ 

В КАЧЕСТВЕ МНОГОДЕТНОЙ, А ТАКЖЕ ЛИЦАМ, НАГРАЖДЕННЫМ 

СПЕЦИАЛЬНЫМ ДИПЛОМОМ И ПОЧЕТНЫМ ЗНАКОМ «ПРИЗНАТЕЛЬНОСТЬ» 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Предмет регулирования административного регламента предоставления 

государственной услуги. 

Административный регламент предоставления государственной услуги «Предоставление 

ежемесячной денежной выплаты на компенсацию расходов на оплату жилых помещений и 

коммунальных услуг семье, зарегистрированной на территории Калужской области в качестве 

многодетной, а также лицам, награжденным специальным дипломом и почетным знаком 

«Признательность» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения 

качества предоставления государственной услуги, доступности результатов исполнения 

государственной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих 

при предоставлении государственной услуги, устанавливает стандарт предоставления 

государственной услуги, определяет последовательность административных процедур и 

административных действий при осуществлении полномочий по предоставлению мер социальной 

поддержки в виде ежемесячной денежной выплаты на оплату жилых помещений и коммунальных 

услуг семье, зарегистрированной на территории Калужской области в качестве многодетной, а 

также лицам, награжденным специальным дипломом и почетным знаком «Признательность». 

Предоставление государственной услуги «Предоставление ежемесячной денежной выплаты 

на компенсацию расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг семье, 

зарегистрированной на территории Калужской области в качестве многодетной, а также лицам, 

награжденным специальным дипломом и почетным знаком «Признательность» гражданам, 

проживающим на территории муниципального района «Куйбышевский район», осуществляется 

Отделом социальной политики и семьи администрации МР «Куйбышевский район» (далее – 

уполномоченный орган) в соответствии с переданными органам местного самоуправления 

муниципального района «Куйбышевский район» государственными полномочиями на основании 

Закона Калужской области от 26.09.2005 № 120-ОЗ «О наделении органов местного 

самоуправления муниципальных районов и городских округов Калужской области отдельными 

государственными полномочиями». 

1.2. Описание заявителей 

Право на получение государственной услуги имеют проживающие на территории 

муниципального района «Куйбышевский район»: 

а) семьи, зарегистрированные в соответствии со статьями 1, 4, 5 Закона Калужской области 

от 05.05.2000 N 8-ОЗ "О статусе многодетной семьи в Калужской области и мерах ее социальной 

поддержки" на территории Калужской области в качестве многодетных: 

- в случае если среднедушевой доход многодетной семьи не превышает величины 

прожиточного минимума на душу населения, установленной в Калужской области; 

- воспитывающие детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

За предоставлением ежемесячной денежной выплаты может обратиться один из членов 

многодетной семьи (родители или лица, их заменяющие); 

б) Родители многодетной семьи, зарегистрированные на территории Калужской области в 

качестве многодетной, награжденные специальным дипломом и почетным знаком 

«Признательность» 

Далее по тексту указанные категории граждан именуются «заявители». 

1.2.1. От имени заявителей обращаться за предоставлением государственной услуги имеют 

право: 
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- уполномоченные заявителями лица на основании доверенности, оформленной в порядке, 

установленном статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации; 

- законные представители заявителя (опекуны, попечители). 

Далее по тексту указанные категории граждан именуются "уполномоченные представители". 

1.3. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги. 

Информация о порядке предоставления государственной услуги может быть получена 

непосредственно в уполномоченном органе при личном обращении, при обращении по телефону 

или на адрес электронной почты: kuyb_sobes@mail.ru; 

Информация также размещена: на официальном сайте администрации МР «Куйбышевский 

район»: http://www.betlica.ru/ (далее – сайт), в федеральной государственной информационной 

системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»(www.gosuslugi.ru) 

(далее - Единый портал) и в региональной государственной информационной системе «Портал 

государственных и муниципальных услуг Калужской области» (https://uslugikalugi.ru) (далее - 

Портал услуг Калужской области). 

На Едином портале, Портале услуг Калужской области и на Сайте размещена следующая 

информация: 

1) расписание работы уполномоченного органа, а также доступные для записи на прием 

даты и интервалы времени приема; 

2) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень 

документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе; 

3) круг заявителей; 

4) срок предоставления государственной услуги; 

5) результаты предоставления государственной услуги, порядок предоставления документа, 

являющегося результатом предоставления государственной услуги; 

6) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной 

услуги; 

7) информация о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий 

(бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной 

услуги; 

8) примерная форма заявления на предоставление государственной услуги. 

Информация о порядке и сроках предоставления государственной услуги на Сайте, Едином 

портале, Портале услуг Калужской области предоставляется заявителю бесплатно. Доступ к 

данной информации осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том 

числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства 

заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем 

программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию 

заявителя, или предоставления им персональных данных. 

На информационном стенде уполномоченного органа размещены информация о правовых 

основаниях для получения государственной услуги, документах, необходимых для ее 

предоставления, графике приема граждан, контактные телефоны специалистов. 

Прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, 

осуществляется специалистами уполномоченного органа по адресу: 249500, Калужская область, 

Куйбышевский район, п.Бетлица, ул.Калинина, д.1, каб.№5 

Контактные телефоны: 2-17-32 (заведующий), 2-19-39 (специалисты). 

Специалисты уполномоченного органа осуществляют прием заявителей в соответствии со 

следующим графиком: 

Вторник, четверг: с 8.45 до 17.15; 

обеденный перерыв: с 13.00 до 14.00; 

понедельник, среда, пятница – неприемные дни; 

суббота, воскресенье - выходные. 

Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги 

предоставляются специалистами по телефону и на личном приеме заявителей. 

 

II. Стандарт предоставления государственной услуги 

 

2.1. Наименование государственной услуги 

«Предоставление ежемесячной денежной выплаты на компенсацию расходов на оплату 
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жилых помещений и коммунальных услуг семье, зарегистрированной на территории Калужской 

области в качестве многодетной, а также лицам, награжденным специальным дипломом и 

почетным знаком «Признательность». 

Государственная услуга предоставляется в виде ежемесячной денежной выплаты. 

 

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу 

Администрация (исполнительно-распорядительный орган) муниципального района 

«Куйбышевский район» 

Наименование структурного подразделения, уполномоченного на предоставление 

государственной  услуги: Отдел социальной политики и семьи администрации МР 

«Куйбышевский район» 

2.3. Результаты предоставления государственной услуги 

- назначение и выплата ежемесячной денежной выплаты на оплату жилых помещений и 

коммунальных услуг (далее - ежемесячная денежная выплата); 

- письменное уведомление об отказе в предоставлении государственной услуги с указанием 

причин отказа. 

2.4. Срок предоставления государственной услуги 

Решение о предоставлении ежемесячной денежной выплаты либо об отказе в 

предоставлении ежемесячной денежной выплаты принимается уполномоченным органом в 

течение пятнадцати рабочих дней с даты представления заявления и документов. 

Ежемесячная денежная выплата перечисляется ежемесячно в срок до последнего числа 

каждого месяца путем перечисления на лицевой счет, указанный в заявлении на предоставление 

ежемесячной денежной выплаты, открытый в кредитной организации, либо через предприятия 

федеральной почтовой связи. 

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 

государственной услуги 

- Гражданский кодекс Российской Федерации; 

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг»; 

- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»; 

- Закон Российской Федерации от 25.06.1993 N 5242-1 «О праве граждан Российской 

Федерации на свободу передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах 

Российской Федерации»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 17.07.1995 N 713 «Об 

утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного 

учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня 

лиц, ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для 

регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту 

пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 N 697 «О единой 

системе межведомственного электронного взаимодействия»; 

- ПостановлениеПравительства Калужской области № 552 от 10.10.2011 «О разработке и 

утверждении  административных регламентов предоставления государственных услуг»; 

- Закон Калужской области от 26.09.2005 N 120-ОЗ «О наделении органов местного 

самоуправления муниципальных районов и городских округов Калужской области отдельными 

государственными полномочиями»; 

- Закон Калужской области от 05.05.2000 N 8-ОЗ «О статусе многодетной семьи в Калужской 

области и мерах ее социальной поддержки»; 

- приказ министерства труда и социальной защиты Калужской области от 25.07.2019 N 1618-

п «Об утверждении Порядка предоставления ежемесячной денежной выплаты на компенсацию 

расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг семье, зарегистрированной на 

территории Калужской области в качестве многодетной, а также лицам, награжденным 

специальным дипломом и почетным знаком «Признательность»; 

- приказ министерства труда и социальной защиты Калужской области от 26.02.2018 N 253-п 

«Об утверждении перечня выплат, пособий и компенсаций, учитываемых в доходах членов 

многодетной семьи, а также перечня подтверждающих документов, подлежащих представлению 

гражданами, имеющими право на меры социальной поддержки на оплату жилого помещения и 
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коммунальных услуг, и запрашиваемых органом, уполномоченным в сфере социальной защиты 

населения муниципальных районов и городских округов Калужской области, в рамках 

межведомственного электронного взаимодействия»; 

- Устав муниципального района «Куйбышевский район»; 

- Распоряжение администрации муниципального района «Куйбышевский район» от 

09.01.2020 № 4-р «Об утверждении правил внутреннего трудового распорядка администрации  

муниципального района «Куйбышевский район»; 

- Положение об Отделе социальной политики и семьи администрации МР «Куйбышевский 

район»; 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной 

услуги, размещен на Сайте, в Реестре государственных услуг, а также на портале государственных 

и муниципальных услуг Калужской области. 

 

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 

которые заявитель должен представить самостоятельно 

а) заявление на предоставление ежемесячной денежной выплаты с указанием способа ее 

доставки и получения, лицевого счета, открытого в кредитной организации, на который 

перечисляется ежемесячная денежная выплата (в случае выбора способа получения ежемесячной 

денежной выплаты через кредитную организацию). Примерная форма заявления на 

предоставление ежемесячной денежной выплаты представлена в приложениях 1, 2 к 

административному регламенту; 

б) копии документов, удостоверяющих личность членов многодетной семьи (с 

предъявлением оригинала) (за исключением детей в возрасте до 14 лет) или лица, награжденного 

специальным дипломом и почетным знаком «Признательность»; 

в) копии свидетельств о рождении (с предъявлением оригинала) для детей в возрасте до 14 

лет; 

г) справка родителя многодетной семьи, выданная уполномоченным органом местного 

самоуправления Калужской области в сфере социальной защиты населения по форме, 

утвержденной приказом министерства труда и социальной защиты Калужской области от 

26.03.2018 N 460-п «О реализации Закона Калужской области «О статусе многодетной семьи в 

Калужской области и мерах ее социальной поддержки», или удостоверение родителя многодетной 

семьи по форме, утвержденной приказом министерства труда и социальной защиты Калужской 

области от 10.07.2015 N 998-п «О реализации Закона Калужской области "О статусе многодетной 

семьи в Калужской области и мерах ее социальной поддержки», подтверждающие статус родителя 

многодетной семьи для заявителей, указанных в подпункте а) пункта 1.2 административного 

регламента. 

Заявитель представляет указанные документы, если семья не состоит на учете в качестве 

многодетной в уполномоченном органе. Если семья состоит на учете в уполномоченном органе 

как многодетная, статус родителя многодетной семьи определяется на основании сведений, 

содержащихся в базе данных «Адресная социальная помощь»; 

д) документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи, учитываемые при 

решении вопроса о предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и 

коммунальных услуг для многодетных семей, указанных в подпункте а) пункта 1.2 

административного регламента. Среднедушевой доход многодетной семьи определяется в 

соответствии со статьями 4, 15 Федерального закона от 05.04.2003 N 44-ФЗ "О порядке учета 

доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина 

для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи". 

При принятии решения уполномоченный орган учитывает в доходах членов многодетной 

семьи выплаты, пособия, компенсации, полученные членами многодетной семьи в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, указанные в приказе министерства труда и социальной 

защиты Калужской области от 26.02.2018 N 253-п «Об утверждении перечня выплат, пособий и 

компенсаций, учитываемых в доходах членов многодетной семьи, а также перечня 

подтверждающих документов, подлежащих представлению гражданами, имеющими право на 

меры социальной поддержки на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и 

запрашиваемых органом, уполномоченным в сфере социальной защиты населения 

муниципальных районов и городских округов Калужской области, в рамках межведомственного 

электронного взаимодействия»; 

е) копия одного из документов, подтверждающих обязанность по внесению платы за жилое 

помещение и коммунальные услуги (с предъявлением оригинала): 
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- передаточный акт или иной документ о передаче от застройщика после введения 

многоквартирного дома в эксплуатацию; 

- соглашение между собственником и членами его семьи, заключенное в соответствии с 

пунктом 3 статьи 31 Жилищного кодекса Российской Федерации; 

- соглашение между собственником и многодетной семьей, пользующейся жилым 

помещением, заключенное в соответствии с пунктом 7 статьи 31 Жилищного кодекса Российской 

Федерации; 

- договор пожизненного содержания с иждивением, завещание; 

- решение суда о признании члена многодетной семьи членом семьи собственника или о 

сохранении за бывшим членом семьи собственника права пользования жилым помещением; 

ж) копия доверенности, уполномочивающей на подачу заявления, акт органа опеки и 

попечительства о назначении опекуном или попечителем (в случаях подачи заявления опекуном 

или попечителем); 

з) согласие на обработку персональных данных всех членов многодетной семьи или лица, 

награжденного специальным дипломом и почетным знаком «Признательность». Примерная форма 

согласия на обработку персональных данных представлена в приложениях 3, 4 к 

административному регламенту; 

и) копия страхового номера индивидуального лицевого счета застрахованного лица. 

2.6.1. Заявители лично, через уполномоченного представителя представляют в 

уполномоченный орган документы, указанные в пункте 2.6 административного регламента. 

2.6.2. Уполномоченный орган проверяет подлинность представленных документов, полноту 

и достоверность содержащихся в них сведений путем направления запросов в органы 

государственной власти, органы местного самоуправления, государственные внебюджетные 

фонды. 

2.7. Документы, необходимые для предоставления государственной услуги, которые 

уполномоченный орган запрашивает с использованием системы межведомственного 

взаимодействия, в том числе в электронной форме с использованием единой системы 

межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных 

систем межведомственного электронного взаимодействия, в случае непредставления 

заявителем по собственной инициативе 

2.7.1. Выписка из Единого государственного реестра недвижимости на жилое помещение, в 

котором заявитель зарегистрирован по месту жительства или по месту пребывания, запрашивается 

в Управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по 

Калужской области или в филиале федерального государственного бюджетного учреждения 

«Федеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и 

картографии» по Калужской области, если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином 

государственном реестре недвижимости. 

2.7.2. Договоры социального найма, аренды, найма жилого помещения муниципального 

жилищного фонда, найма жилого помещения жилищного фонда социального использования 

запрашиваются в Отделе экономики и имущественных отношений администрации МР 

«Куйбышевский район», администрациях сельских поселений района. 

2.7.3. Договоры аренды, найма жилого помещения государственного жилищного фонда 

запрашиваются в министерстве экономического развития Калужской области, если жилое 

помещение, в котором проживает заявитель, принадлежит имуществу Калужской области, или в 

Межрегиональном территориальном управлении Росимущества в Калужской, Брянской и 

Смоленской областях, если жилое помещение, в котором проживает заявитель, принадлежит 

имуществу, находящемуся в собственности Российской Федерации. 

2.7.4. Справка о неполучении мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и 

коммунальных услуг запрашивается в органе власти, уполномоченном на предоставление мер 

социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг по месту жительства 

гражданина (в случае изъявления желания гражданином получения ежемесячной денежной 

выплаты по месту его временного пребывания). 

2.7.5. Сведения, подтверждающие регистрацию по месту жительства либо по месту 

пребывания на территории города Калуги (для граждан Российской Федерации) или регистрацию 

по месту жительства либо постановку на учет по месту пребывания на территории Калужской 

области (для иностранных граждан) заявителя и членов его семьи, запрашиваются в Управлении 

по вопросам миграции УМВД России по Калужской области. 

2.7.6. Сведения о награждении специальным дипломом и почетным знаком 

consultantplus://offline/ref=78B3E2B3E846CBF2D5240DD716FE91CC653C4570062DF4EC3B6612221E343355664EAAC3607FF20EEA123564A7CFFA1656DD6F891BoFJ
consultantplus://offline/ref=78B3E2B3E846CBF2D5240DD716FE91CC653C4570062DF4EC3B6612221E343355664EAAC16474A45BA84C6C35E084F7124BC16F8FA19B19BC19o3J


«Признательность» (для лиц, награжденных специальным дипломом и почетным знаком 

«Признательность») запрашиваются в министерстве труда и социальной защиты Калужской 

области. 

2.7.7. Сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета запрашиваются в 

Пенсионном фонде Российской Федерации. 

Межведомственный запрос направляется в форме электронного документа с использованием 

единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней 

региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, а в случае отсутствия 

доступа к единой системе межведомственного электронного взаимодействия - на бумажном 

носителе с соблюдением требований законодательства Российской Федерации о защите 

персональных данных. 

Межведомственное электронное взаимодействие осуществляется в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг». 

2.8. В случае изменения условий, влияющих на предоставление ежемесячной денежной 

выплаты (утрата семьей статуса многодетной в соответствии со статьями 1, 4, 5 Закона Калужской 

области от 05.05.2000 N 8-ОЗ «О статусе многодетной семьи в Калужской области и мерах ее 

социальной поддержки» либо переезд на новое место жительства (пребывания) за пределы 

муниципального района «Куйбышевский район» Калужской области или в другой субъект 

Российской Федерации), получатель ежемесячной денежной выплаты обязан уведомить 

уполномоченный орган в течение 15 дней со дня наступления указанных обстоятельств и 

представить документы, подтверждающие их наступление, для прекращения ежемесячной 

денежной выплаты. 

В случае изменения количества членов многодетной семьи заявителя, размер ежемесячной 

денежной выплаты перерасчитывается уполномоченным органом с учетом изменения 

количественного состава многодетной семьи. Перерасчет производится на основании заявления 

произвольной формы от получателя ежемесячной денежной выплаты и документов, 

подтверждающих наступление указанных обстоятельств. 

Назначенная ежемесячная денежная выплата не выплачивается в случае смерти лица, 

имевшего право на ее получение. 

Суммы ежемесячной денежной выплаты, излишне выплаченные получателю ежемесячной 

денежной выплаты вследствие представления документов с заведомо неверными сведениями, 

сокрытия данных, влияющих на право получения ежемесячной денежной выплаты, возмещаются 

им добровольно, а в случае спора - взыскиваются в судебном порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. 

 

2.9. При предоставлении государственной услуги уполномоченный орган не вправе 

требовать от заявителя 

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление 

или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, 

регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги; 

2) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение 

заявителем платы за предоставление государственных услуг, которые находятся в распоряжении 

органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, органов 

местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам 

местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 

1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон) государственных услуг, в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами,  

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения 

государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы 

местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения 

документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, 

включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления государственных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Калужской 

области; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе уполномоченного органа в приеме документов, 
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необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги, за исключением следующих случаев: 

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления 

государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении 

государственной услуги; 

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и документах, 

поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги и не 

включенных в представленный ранее комплект документов; 

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального 

отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 

предоставлении государственной услуги; 

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или 

противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью 

руководителя уполномоченного органа уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за 

доставленные неудобства. 

 
2.10. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги 

Оснований для отказа в приеме документов действующим законодательством не 

предусмотрено. 

2.11. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, 

оснований для ее прекращения и приостановления. 

2.11.1. В предоставлении государственной услуги отказывается в случаях: 

а) несоответствия представленных документов документам, указанным в пункте 2.6 

административного регламента, или непредставления (представления не в полном объеме) 

указанных документов; 

б) недостоверности представленной информации; 

в) среднедушевой доход многодетной семьи превышает величину прожиточного минимума 

на душу населения, установленного в Калужской области. 

В случае принятия решения об отказе в предоставлении ежемесячной денежной выплаты 

уполномоченный орган в течение 15 рабочих дней со дня принятия указанного решения 

направляет лицу, подавшему заявление на предоставление ежемесячной денежной выплаты, 

письменное уведомление об отказе в предоставлении ежемесячной денежной выплаты с указанием 

причины отказа. 

Отказ в предоставлении ежемесячной денежной выплаты может быть обжалован в порядке, 

установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

2.11.2. Предоставление государственной услуги прекращается в следующих случаях: 

а) утрата семьей статуса многодетной в соответствии со статьями 1, 4, 5 Закона Калужской 

области от 05.05.2000 N 8-ОЗ «О статусе многодетной семьи в Калужской области и мерах ее 

социальной поддержки»; 

б) переезд заявителя на новое место жительства (пребывания) в другой муниципальный 

район, городской округ Калужской области или в другой субъект Российской федерации; 

в) смерть получателя ежемесячной денежной выплаты; 

г) личное заявление получателя ежемесячной денежной выплаты об отказе от ее получения. 

Прекращение ежемесячной денежной выплаты оформляется решением уполномоченного 

органа. 

2.11.3. Основания для приостановления предоставления государственной услуги 

отсутствуют. 

 

2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной 

платы за предоставление государственной услуги 

Предоставление государственной услуги осуществляется на бесплатной основе. 

 

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 

государственной услуги 
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Максимальный срок (время) ожидания в очереди (при ее наличии) при подаче заявления в 

письменном виде на предоставление государственной услуги - не более 15 минут. 

2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги 
Уполномоченный орган регистрирует запрос заявителя о предоставлении государственной услуги 

в день его поступления. 

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к 

месту ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении государственной 

услуги, информационным стендам. 

2.15.1. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга  

Помещение, в котором расположен уполномоченный орган, оборудовано входом для 

свободного доступа заявителей в помещение, в том числе и для инвалидов. 

На входе в здание помещается вывеска с наименованием уполномоченного органа, 

содержащая информацию о режиме работы. 

В здании организуются помещения для специалистов, ведущих прием заявителей. 

Прием всего комплекта документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги, и выдача документов (информации) по окончании предоставления государственной услуги 

осуществляется в одном кабинете.  

Каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с 

возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим 

устройствам. 

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа 

и выхода из помещения при необходимости. Вход и выход из помещений оборудуются 

соответствующими указателями. 

2.15.2.Требования к местам для ожидания и приема заявителей 

Места для ожидания и приема заявителей оборудуются стульями, столами и обеспечиваются 

канцелярскими принадлежностями и образцами заполнения документов. Количество мест 

ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в 

здании, но не может составлять менее двух мест. 

Кабинет приема заявителей должен быть оборудован входом для свободного доступа 

заявителей, в том числе и для инвалидов. На входе в кабинет помещается информационная 

табличка (вывеска) с указанием номера кабинета. 

Места для ожидания и приема заявителей оборудуются противопожарной системой и 

средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

2.15.3. Требования к размещению и оформлению информации о порядке предоставления 

услуги  

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с 

информационными материалами, оборудуются: 

- информационными стендами; 

- стульями и столами для возможности оформления документов; 

- образцами заявлений. 

На информационных стендах в помещении, где предоставляется государственная услуга, 

размещается перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги и 

требования, предъявляемые к этим документам. 

2.15.4. Требования к обеспечению условий их доступности для инвалидов 

В соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов 

им обеспечиваются: 

- условия беспрепятственного доступа к зданию, в котором предоставляется государственная 

услуга;  

- возможность самостоятельного передвижения по территории в целях доступа к месту 

предоставления услуги; 

- возможность беспрепятственного входа и выхода из здания; 

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 

самостоятельного передвижения; 

- содействие инвалиду при входе в здание и выходе из него, информирование инвалида 

доступных маршрутах общественного транспорта; 

- надлежащее размещение носителей информации, необходимой  для обеспечения 

беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом их жизнедеятельности; 



- обеспечения допуска в здание, в котором предоставляется услуга, собаки-проводника при 

наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, 

утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

22.06.2015г.№ 386н; 

- допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

- оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме 

информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для 

получения услуги документов, совершении ими других необходимых для получения услуги 

действий; 

- предоставление инвалидам возможности направить заявление в электронном виде; 

- оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг 

наравне с другими лицами». 

2.16. Показатели доступности и качества предоставления государственной услуги. 

2.16.1. Показателями доступности предоставления государственной услуги являются: 

- оценка уровня информирования заявителей о порядке предоставления государственной 

услуги по результатам опроса (достаточный/недостаточный); 

- доля получателей, получивших необходимые сведения о порядке предоставления 

государственной услуги через Единый портал, Портал услуг Калужской области (% по 

результатам опроса); 

- доля получателей, направивших свои замечания и предложения об усовершенствовании 

порядка предоставления государственной услуги посредством использования информационной 

системы обеспечения обратной связи (% от общего числа получателей); 

- доступность обращения за предоставлением государственной услуги, лицами с 

ограниченными физическими возможностями; 

- количество взаимодействий заявителя с уполномоченным органом при предоставлении 

государственной услуги - 2. 

2.16.2. Показателями качества предоставления государственной услуги являются: 

- сроки предоставления государственной услуги; 

- условия ожидания приема; 

- порядок информирования о предоставлении государственной услуги; 

- внимание должностных лиц; 

- количество взаимодействий заявителя со специалистами уполномоченного органа при 

предоставлении государственной услуги. 

2.16.3. Требования к доступности и качеству предоставления государственной услуги: 

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении государственной 

услуги; 

- возможность записи в любые свободные для приема дату и время в пределах 

установленного в уполномоченном органе графика приема заявителей; 

- транспортная доступность мест предоставления государственной услуги; 

- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении государственной услуги; 

- соблюдение сроков предоставления государственной услуги. 

 

2.17. Иные требования предоставления государственной услуги. 

2.17.1. Заявителю в целях получения государственной услуги посредством использования 

Сайта, Единого портала, Портала услуг Калужской области обеспечивается возможность 

осуществления копирования формы заявления и согласия на обработку персональных данных 

заявителя. 

2.17.2. Прием заявителей в уполномоченном органе осуществляется по предварительной 

записи. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи. 

 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), 

требования к порядку их выполнения 

 

3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие 

административные процедуры: 

1. Прием заявления и документов. Проверка документов на соответствие требованиям, 

установленным нормативными правовыми актами. 

2. Регистрация заявления и документов. 



3. Направление запросов по каналам системы межведомственного электронного 

взаимодействия с целью получения необходимых документов и информации. 

4. Принятие решения о предоставлении ежемесячной денежной выплаты либо об отказе в 

предоставлении государственной услуги. 

5. Формирование личного дела заявителя на бумажных носителях и в электронном варианте. 

6. Перечисление ежемесячной денежной выплаты заявителю либо направление заявителю 

письменного уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги с указанием 

причин отказа. 

3.2. Документы, которые необходимы уполномоченному органу, предоставляющему 

государственную услугу, находящиеся в иных органах и организациях, указаны в пункте 2.7 

административного регламента. 

Заявитель вправе представить документы, указанные в пункте 2.7 административного 

регламента, в уполномоченный орган по собственной инициативе. 

3.3. Описание административных процедур. 

3.3.1. Прием заявления и документов. Проверка документов на соответствие требованиям, 

установленным нормативными правовыми актами. 

Основанием для начала административной процедуры являются обращение заявителя в 

уполномоченный орган с заявлением и документами. 

Специалист уполномоченного органа производит следующие действия: 

1) принимает у заявителя заявление и документы (заявление может быть заполнено от руки 

или машинописным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств); 

2) определяет соответствие представленных документов перечню документов, указанных в 

пункте 2.6 административного регламента, а также сверяет копии документов с их подлинными 

экземплярами; 

3) проверяет документы на соответствие требованиям, установленным нормативными 

правовыми актами. 

Специалистом уполномоченного органа, принимающим документы, даются подробные 

разъяснения заявителю о наличии препятствий для предоставления государственной услуги. 

Специалист объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных 

документах и предлагает принять меры по их устранению. При несогласии заявителя устранить 

выявленные недостатки специалист обращает его внимание на то, что указанное обстоятельство 

препятствует предоставлению государственной услуги. 

3.3.2. Регистрация заявления и документов. 

Специалист уполномоченного органа регистрирует принятые от заявителя заявление и 

документы в электронном журнале регистрации в день их поступления. 

3.3.3. Направление запросов по каналам системы межведомственного электронного 

взаимодействия с целью получения необходимых документов и информации. 

Основанием для начала административной процедуры является поступление в 

уполномоченный орган заявления и документов, указанных в пункте 2.6 административного 

регламента, и необходимость в получении дополнительных сведений и документов. 

Уполномоченный орган в течение 2 рабочих дней после регистрации обращения 

запрашивает документы, указанные в пункте 2.7 административного регламента. 

Продолжительность процедуры не должна превышать 5 рабочих дней со дня направления 

запроса. 

В течение 2 дней, следующих за днем получения запрашиваемой информации (документов), 

специалист уполномоченного органа проверяет полноту полученной информации (документов). В 

случае поступления необходимой информации не в полном объеме или содержащей 

противоречивые сведения специалист уполномоченного органа уточняет запрос и направляет его 

повторно. 

Межведомственный запрос не направляется в случае представления заявителем документов, 

указанных в пункте 2.7 административного регламента, по собственной инициативе. 

3.3.4. Принятие решения о предоставлении ежемесячной денежной выплаты либо об отказе в 

предоставлении государственной услуги. 

Основанием для начала административной процедуры является результат рассмотрения 

документов, указанных в пунктах 2.6 и 2.7 административного регламента. 

Решение о предоставлении ежемесячной денежной выплаты либо об отказе в 

предоставлении государственной услуги принимается уполномоченным органом в течение 

пятнадцати рабочих дней с даты представления заявления и документов. 

Государственная услуга предоставляется при наличии полной совокупности следующих 



требований: 

- заявитель относится к категориям граждан, указанным в пункте 1.2 настоящего 

Административного регламента; 

- к заявлению приложен полный комплект документов, указанных в пункте 2.6 

административного регламента. 

Основания для отказа в предоставлении государственной услуги перечислены в подпункте 

2.11.1 пункта 2.11 административного регламента. 

В случае принятия решения об отказе в предоставлении ежемесячной денежной выплаты 

уполномоченный орган в течение 15 рабочих дней со дня принятия указанного решения 

направляет лицу, подавшему заявление на предоставление ежемесячной денежной выплаты, 

письменное уведомление об отказе в предоставлении ежемесячной денежной выплаты с указанием 

причины отказа. 

Решение о предоставлении государственной услуги либо об отказе в предоставлении 

государственной услуги фиксируется специалистом уполномоченного органа в журнале 

регистрации. 

3.3.5. Формирование личного дела заявителя на бумажных носителях и в электронном 

варианте. 

При принятии положительного решения о предоставлении государственной услуги 

специалист уполномоченного органа: 

- формирует личное дело заявителя, содержащее документы, представленные заявителем, а 

также документы, полученные по каналам системы межведомственного электронного 

взаимодействия; 

- вводит в базу данных программного комплекса «Адресная социальная помощь» сведения о 

заявителе; 

- формирует в базе данных программного комплекса «Адресная социальная помощь» заявку 

на получение ежемесячной денежной выплаты. 

3.3.6. Перечисление ежемесячной денежной выплаты заявителю либо направление 

заявителю письменного уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги с 

указанием причин отказа. 

Ежемесячная денежная выплата перечисляется ежемесячно в срок до последнего числа 

каждого месяца путем перечисления на лицевой счет, указанный в заявлении на предоставление 

ежемесячной денежной выплаты, открытый в кредитной организации, либо через предприятия 

федеральной почтовой связи. 

Размер ежемесячной денежной выплаты установлен статьей 7 Закона Калужской области от 

05.05.2000 N 8-ОЗ "О статусе многодетной семьи в Калужской области и мерах ее социальной 

поддержки". 

Специалисты уполномоченного органа ежемесячно: 

- формируют электронный реестр получателей с указанием размера выплаты; 

- направляют реестры в кредитные организации и на предприятие федеральной почтовой 

связи; 

- перечисляют денежные средства в кредитные организации и на предприятие федеральной 

почтовой связи. 

3.4. Порядок исправления допущенных ошибок при предоставлении  

государственной услуги. 

В случае если при предоставлении государственной услуги допущены ошибки, то заявитель 

вправе обратиться в уполномоченный орган посредством почтовой связи, непосредственно при 

личном обращении в уполномоченный орган с письменным обращением о необходимости 

исправления допущенных ошибок с изложением их сути. 

Регистрация письменного обращения о необходимости исправления допущенных ошибок 

осуществляется в течение двух рабочих дней с даты поступления обращения. 

В течение 10 рабочих дней с момента регистрации в уполномоченном органе письменного 

обращения о необходимости исправления допущенных ошибок уполномоченный орган 

исправляет ошибки в случае их обнаружения, подготавливает и направляет заявителю письмо, в 

котором сообщается об исправлении допущенных ошибок. 

 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента 

 

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением 

специалистами уполномоченного органа положений административного регламента 
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предоставления государственной услуги и иных нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги 

Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами уполномоченного органа 

положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги осуществляется 

вышестоящими должностными лицами уполномоченного органа, ответственными за организацию 

работы по предоставлению государственной услуги, путем проведения проверок соблюдения и 

исполнения специалистами положений административного регламента, иных нормативных 

правовых актов Российской Федерации и Калужской области, ответственных за назначение и 

выплату пособия. 

Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается 

распорядительным актом уполномоченного органа. 

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных 

административными процедурами по предоставлению государственной услуги, осуществляется 

руководителем уполномоченного органа и (или) иным должностным лицом уполномоченного 

органа. 

 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты  

и качества предоставления государственной услуги 

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и 

привлечения виновных лиц к ответственности. 

Текущий контроль включает в себя проведение плановых (на основании планов работы 

уполномоченного органа) и внеплановых (по конкретному обращению заявителя, содержащему 

обоснованную жалобу на решения и действия (бездействие) должностных лиц) проверок. При 

проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной 

услуги, - комплексные проверки, или вопросы, связанные с исполнением отдельных 

административных процедур, - тематические проверки. 

Специалисты, уполномоченные принимать документы, осуществляют выполнение 

административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом, 

несут ответственность за соблюдение порядка и сроков рассмотрения, приема и обработки 

документов, определение оснований предоставления либо отказа в предоставлении 

государственной услуги. 

 

 

4.3. Ответственность специалистов уполномоченного органа и иных  

должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые)  

в ходе предоставления государственной услуги 

Специалисты уполномоченного органа и иные должностные лица, ответственные за 

решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

государственной услуги, несут персональную ответственность: 

- за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии 

с административным регламентом; 

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных 

процедур) и сроков их выполнения, установленных административным регламентом; 

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления государственной 

услуги. 

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах в 

соответствии с требованиями законодательства. 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей 

осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

 

4.4. Требования  к порядку и формам  контроля  за предоставлением государственной услуги,  

в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций 

Граждане, их объединения и организации вправе получать информацию о порядке 

предоставления государственной услуги, а также направлять в уполномоченный орган замечания 

и предложения по улучшению качества предоставления государственных услуг. 

Контроль за рассмотрением  своих заявлений и за ходом предоставления государственной 

услуги заявители могут осуществлять на основании полученной в уполномоченном органе  



информации путем индивидуального консультирования: лично, по почте (электронной почте), по 

телефону. 

 

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений 

и действий (бездействия) уполномоченного органа, 

должностного лица либо муниципального служащего 

уполномоченного органа 

 

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий 

(бездействия) уполномоченного органа, должностного лица либо муниципального 

служащего уполномоченного органа. 

Предметом жалобы является нарушение прав и законных интересов заявителя, 

противоправные решения и (или) действия (бездействие) уполномоченного органа, его 

должностных лиц при предоставлении государственной услуги, нарушение положений 

настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, 

устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги. 

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях: 

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной 

услуги; 

- нарушение срока предоставления государственной услуги; 

- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калужской области для предоставления 

государственной услуги; 

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калужской области 

для предоставления государственной услуги, у заявителя; 

- отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены 

федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Калужской области; 

- требование внесения заявителем платы, не предусмотренной нормативными правовыми 

актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги; 

- отказ уполномоченного органа, предоставляющего государственную услугу, должностного 

лица уполномоченного органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных при 

предоставлении государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких 

исправлений; 

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 

государственной услуги; 

- приостановление предоставления государственной услуги, если основания 

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними 

иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами; 

- требование у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или 

информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном 

отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 

предоставлении государственной услуги.  

 

 5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы 

Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, обратившись с 

жалобой (претензией) на действия (бездействие) либо решения должностного лица к 

руководителю уполномоченного органа. Жалобы на решения, принятые руководителем 

уполномоченного органа, подаются главе (заместителю главы) администрации муниципального 

района «Куйбышевский район»; 

Жалоба может быть направлена по почте, на адрес электронной почты уполномоченного 

органа, а также может быть принята при личном приеме заявителя.  

Прием жалоб в письменной форме осуществляется уполномоченным органом в месте 

предоставления государственной услуги (в месте, где заявитель обращался за получением 

государственной услуги, нарушение порядка предоставления которой обжалуется, либо в месте, 



где заявителем получен результат указанной государственной услуги либо отказ в предоставлении 

государственной услуги). 

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления государственных услуг. 

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель предъявляет документ, 

удостоверяющий личность, в случае если жалоба подается через представителя заявителя, также 

представляется документ, подтверждающий полномочия представителя на осуществление 

действий от имени заявителя. В случае если жалоба направляется посредством почтовой связи, 

направляется копия документа, подтверждающая полномочия представителя, заверенная в 

установленном порядке. 

В случае, если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит 

принятие решения по жалобе, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган 

направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме 

информирует заявителя о перенаправлении жалобы. 

Жалоба должна содержать: 

а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица 

или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства 

заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - 

юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной 

почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа, а 

также их должностных лиц и муниципальных служащих; 

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решениями и действиями 

(бездействием) уполномоченного органа, а также его должностных лиц и муниципальных 

служащих. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы 

заявителя, либо их копии. 

5.3. Сроки рассмотрения жалобы 

Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит регистрации не позднее одного 

рабочего дня, следующего за днем ее поступления в уполномоченный орган. 

Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом уполномоченного органа, 

уполномоченным на рассмотрение жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации. 

В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя для предоставления 

государственной услуги либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае 

обжалования заявителем нарушения срока, установленного для таких исправлений, жалоба 

рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

 

5.4. Результат рассмотрения жалобы 

По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает одно из 

следующих решений: 

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены приятого решения, исправления 

допущенных опечаток и ошибок, выданных  в результате предоставления государственной услуги 

документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 

нормативно-правовыми актами Российской федерации, нормативно правовыми актами субъектов 

Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

- в удовлетворении жалобы отказывается. 

Решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении принимается в 

форме акта уполномоченного органа. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме 

направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается 

информация о действиях, осуществляемых уполномоченным органом в целях незамедлительного 

устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о дальнейших действиях, 

которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной услуги. 

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются 

аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке 

обжалования принятого решения. 

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава 



административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное 

полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в 

органы прокуратуры. 

5.5.Порядок обжалования решения по жалобе 

Заявитель вправе обжаловать решение, принятое по жалобе, направив его в Федеральную 

службу по труду и занятости. 

В случае если заявитель не удовлетворен решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы 

или отсутствием решения по ней, то он вправе обжаловать принятое решение в судебном порядке 

в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

5.6. Права заявителей на получение информации и документов,  необходимых для 

обоснования и рассмотрения жалобы (претензии) 
При рассмотрении жалобы (претензии) заявитель имеет право: 

- получать информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения 

жалобы (претензии). 

- представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их 

истребовании; 

- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы 

(претензии), если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, и если в 

указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или 

иную охраняемую федеральным законом тайну. 

 

5.7.Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы 

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных 

стендах в местах предоставления государственной услуги, на сайте уполномоченного органа, на 

Едином портале, Портале услуг Калужской области, а также может быть сообщена заявителю в 

устной и (или) в письменной формах. 

 
  



Приложение 1 

к Административному регламенту 

предоставления государственной услуги 
"Предоставление ежемесячной денежной выплаты 

на компенсацию расходов на оплату жилых 

помещений и коммунальных услуг семье, 

зарегистрированной на территории 

Калужской области в качестве многодетной, 

а также лицам, награжденным 
специальным дипломом и почетным 

знаком "Признательность" 

 

  В Отдел социальной политики и семьи  

администрации МР «Куйбышевский район» 

от _____________________________________ 
(Ф.И.О), 

документ, удостоверяющий личность: 

________________________________________ 
                                      (вид документа, серия, номер, дата выдачи) 

___________________________________________, 
(кем выдан) 

адрес регистрации по месту жительства (по месту 

пребывания): _____________________________ 

___________________________________________

_________________________________________ 

Номер телефона ___________________________ 

 

Заявление 

на предоставление ежемесячной денежной выплаты семье, зарегистрированной 

на территории Калужской области в качестве многодетной 
    Прошу   предоставить   моей   семье  ежемесячную  денежную  выплату  на компенсацию  расходов  на  

оплату  жилых  помещений  и  коммунальных услуг, предусмотренную  Законом  Калужской области от 

05.05.2000 N 8-ОЗ «О статусе многодетной семьи в Калужской области и мерах ее социальной поддержки», 

как семье,  зарегистрированной  на  территории  Калужской  области  в  качестве многодетной. 

 

N 

п/п 

Фамилия, имя, отчество членов 

многодетной семьи, зарегистрированных 

по месту жительства (пребывания) 

совместно с заявителем 

Дата 

рождения 

Отношение к 

заявителю 

Документ, 

удостоверяющий 

личность (серия, N) 

     

     

     

     

    Денежные  средства  прошу  перечислять  на банковский счет, в отделение связи(ненужное зачеркнуть) 

_______________________________________________________________________________________ 
(номер отделения связи, наименование кредитной организации, номер счета) 

    Сведения   о  доходах  моей  семьи,  зарегистрированной  на  территории Калужской  области  в  качестве  

многодетной  (в случае, если среднедушевой доход многодетной семьи не превышает величины 

прожиточного минимума на душу населения,    установленной    в    Калужской   области),   за   период   с 

"___" ____________ 20__ по "__" ____________ 20__. 

 

Вид дохода Отца Матери Детей 

Заработная плата и дополнительное вознаграждение по всем 

местам работы 
   

Денежное довольствие и единовременное пособие при 

увольнении (для военнослужащих, сотрудников ОВД, 

таможенных органов, налоговой полиции и др.) 

   

Доход от предпринимательской деятельности, оплата работ по    
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договорам 

Пособие по безработице    

Пенсии, в т.ч. ежемесячное пожизненное содержание судей, 

вышедших в отставку 
   

Ежемесячное пособие на детей    

Пособие для многодетных семей с 4-мя детьми    

Стипендии    

Пособия из фонда социального страхования (в т.ч. пособие по 

временной нетрудоспособности, пособие по беременности и 

родам и др.) 

   

Алименты    

Доход от сдачи в аренду недвижимого имущества (квартиры, 

гаражи, дачи) 
   

Доходы по акциям    

Другие доходы семьи (комиссионное вознаграждение 

страховым агентам, авторское вознаграждение работникам 

редакций и средств массовой информации, доходы, получаемые 

от избирательных комиссий, и т.д.) 

   

ИТОГО:    

 
    Документы,   подтверждающие  вышеуказанные  доходы  членов  многодетной семьи, прилагаю. 

  Обязуюсь  в  течение  15  дней  со  дня  наступления событий сообщить в Отдел социальной политики и 

семьи  администрации МР «Куйбышевский район» об утрате моей семьей статуса многодетной либо о 

переезде на новое место жительства (пребывания). 

    Об  ответственности  за  представление  документов с заведомо неверными сведениями,  сокрытие  

данных,  влияющих  на  право  получения  ежемесячной денежной выплаты, предупрежден(-а). 

 

"___" _________________ 20__ г.                _________________________________________________ 
                  (дата обращения)                                                                                                                  (подпись заявителя) 

___________________________________________________________________________ 

 

      Заполняет специалист управления социальной защиты города Калуги 

 

Общий доход 

многодетной семьи за 

расчетный период 

Общий доход 

многодетной семьи за 

месяц 

Среднедушевой доход 

многодетной семьи в месяц 

Величина 

прожиточного 

минимума 

    

 
___________________________________________        ________________________ 
                  (подпись специалиста, принявшего заявление)                                                                         (Ф.И.О.) 

 

 

 

 

 

  



Приложение 2 

к Административному регламенту 

предоставления государственной услуги 
"Предоставление ежемесячной денежной выплаты 

на компенсацию расходов на оплату жилых 

помещений и коммунальных услуг семье, 

зарегистрированной на территории 

Калужской области в качестве многодетной, 

а также лицам, награжденным 
специальным дипломом и почетным 

знаком "Признательность" 

 
 В Отдел социальной политики и семьи  

администрации МР «Куйбышевский район» 

от _____________________________________ 
(Ф.И.О), 

документ, удостоверяющий личность: 

________________________________________ 
                                      (вид документа, серия, номер, дата выдачи) 

___________________________________________, 
(кем выдан) 

адрес регистрации по месту жительства (по месту 

пребывания): _____________________________ 

___________________________________________

_________________________________________ 

Номер телефона ___________________________ 

 

Заявление 

на предоставление ежемесячной денежной выплаты лицам, награжденным 

специальным дипломом и почетным знаком "Признательность" 

 

    Прошу  предоставить  мне  ежемесячную  денежную  выплату на компенсацию расходов  на  оплату  

жилых помещений и коммунальных услуг, предусмотренную Законом Калужской области от 05.05.2000 N 

8-ОЗ «О статусе многодетной семьи в   Калужской   области   и  мерах  ее  социальной  поддержки»,  как  

лицу, награжденному специальным дипломом и почетным знаком «Признательность». 

   

  Денежные  средства  прошу  перечислять  на банковский счет, в отделение (ненужное зачеркнуть)связи: 

______________________________________________________________________________________ 
(номер отделения связи, наименование кредитной организации, номер счета) 

 

    Обязуюсь  сообщить в Отдел социальной политики и семьи администрации МР «Куйбышевский район» 

о своем переезде  на  новое  место жительства (пребывания) в течение 15 дней со дня наступления 

указанного обстоятельства. 

    Об  ответственности  за  представление  документов с заведомо неверными сведениями,  сокрытие  

данных,  влияющих  на  право  получения  ежемесячной денежной выплаты, предупрежден(-а). 

 

_______________________/_____________________  "____" ____________ 20___ г. 
                              (подпись заявителя)                           (фамилия)                    (дата) 

_______________________/_____________________  "____" ____________ 20___ г. 
      (подпись специалиста,    (расшифровка подписи)         принявшего заявление)   (дата) 
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Приложение 3 

к Административному регламенту 

предоставления государственной услуги 
"Предоставление ежемесячной денежной выплаты 

на компенсацию расходов на оплату жилых 

помещений и коммунальных услуг семье, 

зарегистрированной на территории 

Калужской области в качестве многодетной, 

а также лицам, награжденным 
специальным дипломом и почетным 

знаком "Признательность" 

 
 

Согласие на обработку персональных данных 

 

    В   соответствии   с  требованиями  Федерального  закона  от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных 

данных» я, _____________________________________________________________________________, 

проживающий(-ая) адресу: _______________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________, 

паспорт N ___________, выданный "___" ______ 20___ года_________________________________________, 

   

  в целях предоставления мне и несовершеннолетним членам моей многодетной семьи  ежемесячной 

денежной выплаты на компенсацию расходов на оплату жилых помещений  и  коммунальных  услуг  даю  

Отделу социальной политики и семьи администрации МР «Куйбышевский район»,  расположенному  по  

адресу:  п.Бетлица, ул.Калинина, д.1 согласие   на   обработку  персональных  данных,  указанных  в  

документах, приложенных  к  заявлению  на  предоставление  ежемесячной денежной выплаты семье,  

зарегистрированной  на  территории  Калужской  области  в  качестве многодетной. 

    Согласие   даю   на  автоматизированную  и  без  использования  средств автоматизации  обработку, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,  уточнение  (обновление,  изменение),  

извлечение, использование, передачу    (распространение,   предоставление,   доступ),   обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

    Данное согласие действует на период предоставления ежемесячной денежной выплаты  моей  

многодетной  семье, а в части хранения персональных данных - также  в  течение  пяти  лет  после  

прекращения предоставления ежемесячной денежной выплаты моей многодетной семье. 

    Данное согласие может быть мною отозвано письменным заявлением. 

 

_______________________/_____________________  "____" ____________ 20___ г. 
      (подпись заявителя)                                                      (фамилия)                                                                   (дата) 
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Приложение 4 

к Административному регламенту 

предоставления государственной услуги 
"Предоставление ежемесячной денежной выплаты 

на компенсацию расходов на оплату жилых 

помещений и коммунальных услуг семье, 

зарегистрированной на территории 

Калужской области в качестве многодетной, 

а также лицам, награжденным 
специальным дипломом и почетным 

знаком "Признательность" 

 
Согласие на обработку персональных данных 

 

    В   соответствии   с  требованиями  Федерального  закона  от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных 

данных» я, _____________________________________________________________________________, 

проживающий(-ая) адресу: _______________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________, 

паспорт N ___________, выданный "___" ______ 20___ года_________________________________________, 

   

  в целях предоставления мне и несовершеннолетним членам моей многодетной семьи  ежемесячной 

денежной выплаты на компенсацию расходов на оплату жилых помещений  и  коммунальных  услуг  даю  

Отделу социальной политики и семьи администрации МР «Куйбышевский район»,  расположенному  по  

адресу:  п.Бетлица, ул.Калинина, д.1 согласие   на   обработку  моих персональных  данных,  указанных  в  

документах, приложенных  к  заявлению . 

    Согласие   даю   на  автоматизированную  и  без  использования  средств автоматизации  обработку, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,  уточнение  (обновление,  изменение),  

извлечение, использование, передачу    (распространение,   предоставление,   доступ),   обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

    Данное согласие действует на период предоставления ежемесячной денежной выплаты  моей  

многодетной  семье, а в части хранения персональных данных - также  в  течение  пяти  лет  после  

прекращения предоставления мне ежемесячной денежной выплаты. 

    Данное согласие может быть мною отозвано письменным заявлением. 

 

_______________________/_____________________  "____" ____________ 20___ г. 
      (подпись заявителя)                                                      (фамилия)                                                                   (дата) 
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